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Design der Studie

Befragung von 136 Mitgliedern des . Branchenverteilung der befragten
Handelsverbands (Handelsunternehmen) in Deta | IS ZUI  Handelsunternehmen:

Osterreich mittels Online-Fragebogen. EH: Bekleidung, Schuhe, Leder 15%
Die Befragung wurde vom 02. bis 00 Befrag U ng Grophandel/B2B L1y

11. Juni 2021 durchgeflhrt. v
| EH: Haushalt, Textilien, Mabel 10%
89 Prozent der Befragten sind EH: LEH, Genussmittel, Getrénke, Tabak 6%
Eigentimer oder Geschaftsfuhrer. EH: Uhren, Schmuck, Foto, Optik 6%
. EH: Elektronik 5%
Umsatzverteilung der befragten EH- Fanrrad. Soort. Carmoi oy
Unternehmen (in EUR) - ranrrad, >port, L.amping '
. . EH: Kosmetik, Drogerie, Parfimerie 4%
Bis zu 2 Mio. 74% k °
1 1 bis 10 Mi 149 EH: Baumarkt, DIY 4%
1 bis 10 Mio. ’ g@ EH: Spielwaren 4%

1 0,

Mehr als 10 Mio. 12% sonstiger Einzelhandel 30%

Arten der befragten Handelsunternehmen:
Stationarer Handel

und Online-Handel 72%
Nur stationarer Handel 24%
Nur Online-Handel 8%
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Auswirkungen auf Umsatzentwicklung und Kunden-Frequenz




Umsatzeinbruch von durchschnittlich 25 Prozent als Folge der
Corona-Krise

Frage: Der Ausbruch der Corona-Krise war vor Uber einem Jahr - wie stark hat die Krise Ihre Geschaftsentwicklung und somit den
Umsatz beeinflusst?

mehr als +75% 3

+51 bis +75% 1 )
Umsatzveranderung als Folge
. -25 Prozent
+26 bis +50% 6 von Covid-19 (@)

+11 bis +25% 8

+1 bis +10% 13
-1 bis -10% 4
-11 bis -25% 13
-26 bis -50% 27
-51 bis -75% 13

mehr als -75% 12

Die befragten Handelsunternehmen verzeichneten nach eigenen Angaben einen Umsatzeinbruch von durchschnittlich 25 Prozent infolge
der Corona-Krise. Gut jeder zweite Handler (52 Prozent) stellte sogar einen Umsatzrickgang von mehr als 25 Prozent fest. Einen
Umsatzanstieg verzeichnete hingegen weniger als jeder dritte Handler (31 Prozent).

Angaben in Prozent; Rundungsdifferenzen moglich; n = 121
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Umsatzeinbufen am hochsten im Segment Freizeit und am
niedrigsten im Lebensmitteleinzelhandel

Durchschnittliche Umsatzveranderung als Folge von COVID-19; Basis: alle Befragten

Nach Branchensegmenten

EH: Fahrrad, Sport, Camping 41 I n=s

EH: Uhren, Schmuck, Foto, Optik -39 n=7
GroBhandel / B2B -36 n=14

EH: Spielwaren -35 n=>5
EH: Bekleidung, Schuhe, Leder -29 n=20

EH: Kosmetik, Drogerie, Parfimerie -23 n=5
EH: Sonstige -23 n=38

EH: Elektronik -15 =6
EH: Haushalt, Textilien, M&bel -10 n=11
EH: LEH, Genussmittel, Getranke, Tabak -10 n=10

Angaben in Prozent; n = 121

HANDELS
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Umsatzeinbuf3en im Durchschnitt am hochsten bei kleineren Handlern
und reinen Online-Handlern

Durchschnittliche Umsatzveranderung als Folge von COVID-19; Basis: alle Befragten

Nach Vertriebsart

Nur stationar -34 n=24
Stationdr und online -20 n=_382
Nach Umsatz
Mehr als 10 Mio. € -8 n=16
2,1 bis 10 Mio € -21 n=17

Angaben in Prozent

HANDELS
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Handler rechnen auch fur 2021 im Durchschnitt mit sinkendem
Umsatz

Frage: Welche Erwartungen haben Sie fir die Umsatzentwicklung fur das laufende Jahr 2021 im Vergleich zu 2020?

mehr als +50% 2

+26 bis +50% 12 Fir 2021 erwartete Umsatz-
. . -4 Prozent
veranderung gegeniiber 2020 (@)

+11 bis +25% 17

0 bis +10% 26

-1 bis -10% 9

-11 bis -25% 12

-26 bis -50% 14

-51 bis -75% 6

mehr als -75% 2

Im Durchschnitt rechnen die befragten Handelsunternehmen fir 2021 mit einem Umsatzrickgang im Vergleich zum Vorjahr von 4 Prozent
Die Mehrheit der Handler (57 Prozent) geht allerdings von steigenden Umsdtzen aus, fast jeder dritte befragte Handler (31 Prozent) sogar
von einem Umsatzplus von mehr als 10 Prozent gegeniber 2020.

Angaben in Prozent; Rundungsdifferenzen moglich; n = 121

HANDELS
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FUr 2021 erwartete Umsatzeinbuf3en am hochsten in den Segmenten
Beauty und Grofhandel

Fir das laufende Jahr 2021 im Vergleich zu 2020 durchschnittlich erwartete Umsatzveranderung

Nach Branchensegmenten

EH: Spielwaren 24 n=>5
EH: LEH, Genussmittel, Getrdanke, Tabak 1 n=10
EH: Uhren, Schmuck, Foto, Optik 0 =7
EH: Bekleidung, Schuhe, Leder -1 n=20
EH: Fahrrad, Sport, Camping -1 n=>5
EH: Elektronik -3 n==6
EH: Sonstige -6 n =238
EH: Haushalt, Textilien, Mobel -7 n=11
GropBhandel / B2B -15 n=14
EH: Kosmetik, Drogerie, Parfiimerie -10 e n=>5

Angaben in Prozent; n = 121

HANDELS
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Grof3ere Handler rechnen fur 2021 im Durchschnitt wieder mit
steigenden Umsatzen

Fir das laufende Jahr 2021 im Vergleich zu 2020 durchschnittlich erwartete Umsatzveranderung

Nach Vertriebsart

Stationdr und online -3 n=82
Nur stationar 1 n=24
Nach Umsatz
Mehr als 10 Mio. € 7 n=16
2,1 bis 10 Mio € -3 n=17

Bis 2 Mio € -7 n =88

Angaben in Prozent; n = 121

HANDELS
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Fast vier von flinf Handlern verzeichnen gesunkene Kunden-Frequenz
- RUckgang um durchschnittlich 31 Prozent

Frage: Die Corona-Krise wirkt sich in vielen Handelsbranchen auch negativ auf die Kauflaune der Konsumentinnen / Konsumenten
aus. Wie hat sich Ihre Kunden-Frequenz verandert?

mehr als +50% 1

+26 bis +50% 2 Veranderung der Kunden-Frequenz -31 Prozent
als Folge von Covid-19 (@)

+11 bis +25% 3

+1 bis +10% 15

-1 bis -10% 8

-11 bis -25% 22

-26 bis -50% 24

-51 bis -75% 13

mehr als -75% 12

Fast acht von zehn befragten Handlern (79 Prozent) verzeichneten wahrend der Corona-Krise nach eigenen Angaben eine gesunkene
Kunden-Frequenz. Im Durchschnitt ging diese um 31 Prozent zurlck. Immerhin jeder vierte befragte Handler verzeichnete sogar einen
Rickgang der Kunden-Frequenz von mehr als 50 Prozent.

Angaben in Prozent; Rundungsdifferenzen moglich; n = 121

HANDELS
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Kundenfrequenz am starksten gesunken in den Segmenten
Spielwaren, Freizeit und Grof3handel ...

Durchschnittliche Veranderung der Kundenfrequenz als Folge von COVID-19; Basis: alle Befragten

Nach Branchensegmenten
EH: Spielwaren
EH: Fahrrad, Sport, Camping
GroBhandel / B2B
EH: Sonstige
EH: Kosmetik, Drogerie, Parfimerie
EH: Uhren, Schmuck, Foto, Optik
EH: Bekleidung, Schuhe, Leder
EH: Haushalt, Textilien, Mdbel
EH: Elektronik

EH: LEH, Genussmittel, Getranke, Tabak

Angaben in Prozent; n = 121
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... sowie bei kleineren Handlern und reinen Online-Handlern

Durchschnittliche Veranderung der Kundenfrequenz als Folge von COVID-19; Basis: alle Befragten

Nach Vertriebsart

Nur stationar -35 n=24
Stationar und online -28 n=282
Nach Umsatz
Mehr als 10 Mio. € -13 n=16
2,1 bis 10 Mio € -22 n=17

Angaben in Prozent; n = 121

HANDELS
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Handler rechnen flr 2021 tendenziell mit Verbesserung der Frequenz
- Immerhin gut jeder Flnfte geht aber von weiterer Verschlechterung
aus

Frage: Erwarten Sie im Laufe des Jahres 2021 eine Erholung / Verbesserung der Frequenz?

Wir erwarten eine deutliche Erholung und einen Anstieg der Frequenz um Uber 10%
10

11 Wir erwarten eine Erholung und einen Anstieg der Frequenz um 5% bis 10%

Wir rechnen mit einer leichten Erholung und einem Anstieg der Frequenz um bis zu 5%

17

Die Frequenz wird sich die kommenden Monate nicht wesentlich andern und bleibt stabil
auf dem aktuellen Niveau

41

m Die Wirtschaftskrise wird die Kauflaune noch weiter driicken und wir erwarten sogar eine
weitere Verschlechterung der Frequenz

38 Prozent der befragten Handelsunternehmen rechnen fir das laufende Jahr mit einer Erholung bzw. Verbesserung der Frequenz,
wdhrend 21 Prozent der Unternehmen eine (weitere) Verschlechterung erwarten. Immerhin 41 Prozent der Befragten gehen davon aus,
dass sich die Kunden-Frequenz in den kommenden Monaten nicht wesentlich dndern wird.

Angaben in Prozent; n = 123

HANDELS
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Verbesserung der Kunden-Frequenz erwarten vor allem Segmente
Uhren, Schmuck, Foto, Optik und Bekleidung, Schuhe, Leder

Frage: Erwarten Sie im Laufe des Jahres 2021 eine Erholung / Verbesserung der Frequenz?

EH: Uhren, Schmuck, Foto, Optik 71 n=7
EH: Bekleidung, Schuhe, Leder 70 n=20
EH: Fahrrad, Sport, Camping 60 n=5
EH: Spielwaren 40 n=>5
EH: Sonstige 37 n=38
GroBhandel / B2B 29 n=14
EH: Kosmetik, Drogerie, Parfiimerie [ 60 ) n=5
EH: Haushalt, Textilien, Mobel 18 n=11
EH: LEH, Genussmittel, Getrdnke, Tabak 10 n=10
EH: Elektronik n==6

Ja, Verbesserung der Frequenz  m Nein, Verschlechterung der Frequenz

In der Mehrzahl der untersuchten Branchensegmenten des Handels rechnen die Unternehmen unterm Strich mit einer Verbesserung der
Kunden-Frequenz. Eine Verschlechterung erwarten unterm Strich nur die Segmente Beauty und Elektronik.

Angaben in Prozent; n = 121

HANDELS
Seite 15 23. Juni 2021 Der 6sterreichische Handel nach 15 Monaten Pandemie r’ VERBAND EY



Folgen der Corona-Krise: Handler erwarten langfristig vor allem mehr
Onlinebestellungen und starkeren Fokus auf Regionalitat

Frage: Welche Veranderungen wird die Corona-Krise langfristig fir den Handel bzw. das Konsumverhalten mit sich bringen?
Mehrfachnennungen méglich

Mehr Onlinebestellungen 81
Stdrkerer Fokus auf Regionalitat 52
Rickgang der stationdren Filialen 48
Mehr bargeldlose Bezahlung 40
Starkerer Fokus auf Nachhaltigkeit 40

Starkerer Fokus auf Preisreduktionen und Rabatte 29

Verstarkter Fokus auf Automatisierung (bspw. Self-Check-

Out) 11

Mehr Wertschatzung fur den Beruf des Handelsangestellten 9

Image- und Attraktivitatssteigerung fir den Beruf 4
des Handelsangestellten

Die befragten Handelsunternehmen gehen davon aus, dass die Corona-Krise langfristig vor allem zu mehr Bestellungen per Mausklick
fihren wird. Weitere Konsequenzen werden aus Sicht der Handler ein starkerer Fokus auf Regionalitdt und der Rlickgang der stationdren
Filialen sein. Mit letzterem rechnet fast jedes zweite befragte Handelsunternehmen (48 Prozent). Eine Zunahme bargeldloser Bezahlung
erwarten immerhin 40 Prozent der Befragten.

Angaben in Prozent; n = 121

HANDELS
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Auswirkungen auf Geschaftsstrategien




COVID-19 macht Auf- bzw. Ausbau eines eigenen Online-Shops zur
obersten Prioritat - Kostenoptimierung Prioritat Nummer zwel

Frage: Wie wirkt sich COVID-19 auf die Strategie lhres Unternehmens aus?
Mehrfachnennungen méglich

Ausbau oder Aufbau eines eigenen Online-Shops 59 (46)
Kostenoptimierung 53(57)
Ausbau oder Aufbau der Prasenz auf Onlinemarktplatzen 38 (33)
Wechsel bzw. Uberarbeitung von Lieferanten und... 36 (22)
Verstdrkte Digitalisierung der Prozesse 34 (24)
Verstarkung Omnichannel 28 (22)
Anpassung der Lieferkette / Logistik 24 (20)
Sanierung 8(n.a.)
Unternehmensverkaufe / Teilverkdufe 5(4)

Unternehmenszukaufe 3(2)

An oberster Stelle auf der Agenda steht fur die befragten Handler derzeit der Auf- bzw. Ausbau eines eigenen Online-Shops (59 Prozent).
Prioritat Nummer zwei ist die Kostenoptimierung (53 Prozent), gefolgt vom Auf- bzw. Ausbau der Prasenz auf Onlinemarktplatzen

(38 Prozent). Einen Wechsel bzw. eine Uberarbeitung von Lieferanten und Partnern fassen immerhin 36 Prozent der Befragten ins Auge,
eine verstarkte Digitalisierung gut jeder dritte Handler.

Angaben in Prozent; n = 116; in Klammern: Befragungsergebnisse aus dem Vorjahr

HANDELS
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Rein stationare Handler richten ihren Fokus vor allem auf
Kostenoptimierung

Frage: Wie wirkt sich COVID-19 auf die Strategie Ihres Unternehmens aus? Top-5-Auswirkungen je nach Unternehmensart

Stationar und Online, n =78

Nur Online, n =8

Nur Stationar, n =23

Ausbau/Aufbau eines Wechsel bzw. Uberarbeitung P
- . : 63 Kostenoptimierun 57
eigenen Online-Shops von Lieferanten und Partnern P o
: Wechsel bzw.
. Ausbau/Aufbau eines - .
Kostenoptimierung 53 eigenen Online-Shops 50 . Uberarbeitung von 52
Lieferanten und Partnern
Ausbau/Aufbau der Prdsenz 26 Verstdrkte Digitalisierung 38 Anpassung der Lieferkette / 26
auf Onlinemarktplatzen der Prozesse Logistik
Verstarkte Digitalisierung 40 Ausbau/Aufbau der Prasenz auf 38 Ausbau oder Aufbau eines 52
der Prozesse Onlinemarktplatzen eigenen Online-Shops
. . ) - Verstarkte Digitalisierung
Verstarkung Omnichannel 36 Anpassung der Lieferkette/ Logistik 25 der Prozesse 22
Angaben in Prozent
Seite 19 23. Juni 2021 Der dsterreichische Handel nach 15 Monaten Pandemie e’ I\.;‘E\nghg EY



Aktions- und Rabattaktivitaten sollen annahernd auf aktuellem Niveau
bleiben

Frage: Planen Sie fiir das laufende Jahr 2021 mit einer Steigerung der Aktions- und Rabattorientierung, um Frequenz und Umsatz
entsprechend zu unterstitzen?

Wir rechnen mit einer deutlichen Steigerung der Aktions- und Rabattaktivitaten, um die
9 Frequenz zu erhohen.

12 Wir planen eine leichte, selektive Steigerung der Aktions- und Rabattaktivitaten.

Der bisherige Level an Aktionen und Rabatten wird sich in den kommenden Monaten nicht
wesentlich dndern.

Zur Margenstabilisierung werden wir das Ausmaf3 an Aktionen und Rabatten etwas reduzieren.

59 B Zur Margenstabilisierung werden wir das Ausmaf} an Aktionen und Rabatten deutlich
reduzieren.

FUr das laufende Jahr ist nach den Befragungsergebnissen eher nicht mit einer verstarkten Aktions- und Rabattorientierung der Handler
zu rechnen: Wahrend 21 Prozent der Unternehmen solche Aktionen verstarkt ins Auge fassen, wollen immerhin 19 Prozent der Befragten
ihre Aktivitaten auf diesem Gebiet reduzieren. Die Mehrheit der Unternehmen will am bisherigen Level an Aktionen und Rabatten in den
kommenden Monaten nicht wesentlich etwas andern.

Angaben in Prozent; n = 123

HANDELS
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Handel will im Durchschnitt nur rund drei Viertel des ursprunglich far
2021 geplanten Investitionsvolumens realisieren

Frage: Wie viele der fir 2021 geplanten Investitionen werden Sie voraussichtlich nicht tatigen oder aufschieben?

Durchschnittliche Anpassung nach Vertriebsart

Stationdr und online -28
Keine, bleibt wie geplant Nur stationar -20
48 1-25 Prozent

Durchschnittliche Anpassung nach Umsatz

26-50 P t

11 rozen Mehr als 10 Mio. € -23
m 51-75 Prozent

2,1 bis 10 Mio € -26

13
B 76-100 Prozent

Gut jedes zweite befragte Handelsunternehmen (52 Prozent) will sein fir 2021 geplantes Investitionsprogramm reduzieren, mehr als
jeder vierte Handler (27 Prozent) sogar um mehr als 50 Prozent. Die starksten Anpassungen nach unten sind von reinen Online-Handlern
geplant, die ihr Investitionsbudget um durchschnittlich 38 Prozent kiirzen wollen, und von kleineren Handlern, die Anpassungen nach
unten von durchschnittlich 28 Prozent beabsichtigen.

Angaben in Prozent; n = 106

HANDELS
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Auswirkungen auf Lagerbestande und Lieferpunktlichkeit




Mehrheit der Unternehmen mit gestiegenen Lagerbestanden

Frage: Hat die Krise auch Auswirkungen auf lhren Lagerstand / Altwarenbestand?

Nein, keine nennenswerten Auswirkungen, in etwa auf dem gleichen Niveau wie in

Vorkrisenzeiten
17

38 Ja, auf Grund der riickldufigen Umsatze und Frequenzen ist unser Lager/Altwarenbestand
gestiegen (bis zu plus 10%)

26 Wir sind mit einer deutlichen Steigerung unseres Lagerstandes / Altwarenbestandes
konfrontiert (zw. plus 10% und 25%)

19 Wir sind mit einer substanziellen Steigerung des Lagerstandes / Altwarenbestandes konfrontiert
(Gber 25%)

Die Mehrheit der befragten Handelsunternehmen verzeichnet als Folge der Corona-Krise gestiegene Lagerstande bzw. einen erhdhten
Altwarenbestand, immerhin jeder sechste Handler ist nach eigenen Angaben sogar mit einer substanziellen Steigerung von mehr als
25 Prozent konfrontiert.

Angaben in Prozent; n = 123

HANDELS
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Mehr als drei von vier Handlern kampfen aktuell mit Corona-bedingten
Lieferverzogerungen

Frage: Haben Sie zurzeit mit Corona-bedingten Lieferverzégerungen/Lieferantenausfallen zu kdmpfen?

Anteil ,,Ja" nach Vertriebsart

Stationar und online 85
Nur stationar 63

Ja Nur online 50

Anteil ,,Ja" nach Umsatz

. Mehr als 10 Mio. € 94
m Nein
78
2,1 bis 10 Mio € 94
Bis 2 Mio € 72

Besonders betroffen von Lieferverzégerungen bzw. Lieferantenausfallen sind gréfere Handelsunternehmen mit Jahresumsdtzen von mehr

als 2 Millionen Euro: Hier geben mehr als neun von zehn Handlern (94 Prozent) an, aktuell mit derartigen Verzégerungen bzw. Ausfallen
kampfen zu mussen.

Angaben in Prozent; Rundungsdifferenzen mdglich; n =115

HANDELS
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Im Segment Elektronik sogar alle Handler von Corona-bedingten
Lieferverzogerungen betroffen

Durchschnittlicher Anteil der Unternehmen mit Corona-bedingten Lieferverzégerungen/Lieferantenausfallen

Nach Branchensegmenten

EH: Elektronik 100 =6
EH: Sonstige 86 n=235
EH: Bekleidung, Schuhe, Leder 85 n=20
GroBhandel / B2B 85 n=13

EH: Spielwaren 80 n=>5

EH: Fahrrad, Sport, Camping 80 n=>5

EH: Uhren, Schmuck, Foto, Optik 67 n=6

EH: Kosmetik, Drogerie, Parfimerie 60 n=>5

EH: LEH, Genussmittel, Getranke, Tabak 56 n=9
EH: Haushalt, Textilien, M&bel 55 n=11

Angaben in Prozent; n = 115

HANDELS
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Auswirkungen auf Personalsituation




Handler haben in den letzten 12 Monaten unterm Strich leicht Personal abgebaut -
Stellenstreichungen vor allem im rein stationaren Handel

Frage: Haben Sie in den letzten 12 Monaten Ihren Personalstand angepasst?

Nach Vertriebsart

Wir haben Einstellungen vorgenommen Stationar und online 12
10 .
Nur stationar 4
Nein, der Personalstand ist etwa gleich Nur online 00
geblieben
Nach Umsatz
Wir mussten geringfligige Kiirzungen beim .
Personal vornehmen (bis 10%) Mehr als 10 Mio. € 19
24 2,1 bis 10 Mio € 6
m Wir mussten deutliche Klirzungen beim
Personal vornehmen (iber 10%) Bis 2 Mio € 9

Einstellungen B Kilrzungen

Rund drei von vier Handelsunternehmen haben in den vergangenen 12 Monaten ihren Personalstand nicht angepasst. Jeder sechste
Handler hat Stellen abgebaut, jeder elfte hat sogar deutliche Kiirzungen vornehmen mussen. Dem stehen 10 Prozent Unternehmen
gegeniiber, die zuletzt Einstellungen vorgenommen haben. Uberdurchschnittlich stark ausgepragt waren Stellenstreichungen bei rein
stationdren Handelsunternehmen.

Angaben in Prozent; n=114
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Jeder vierte Handler hat Mitarbeitern neue Tatigkeitsbereiche
zugewiesen

Frage: Hat sich der Tatigkeitsbereich Ihrer Mitarbeiter verschoben?

Ja, wir haben Mitarbeiter umgeschult
Ja, wir haben Mitarbeiter kurzfristig anderweitig eingesetzt (ohne Umschulung)
Nein, ist aber in den ndachsten sechs Monaten geplant

m Nein, ist auch nicht geplant

Bei der grof3en Mehrheit der Handelsunternehmen (75) Prozent hat sich der Tatigkeitsbereich der Mitarbeiter in der letzten Zeit nicht
verschoben, bei 5 Prozent der Handler ist dies allerdings fur die kommenden 6 Monate geplant. Jeder flinfte Handler hat nach eigenen
Angaben Mitarbeiter kurzfristig ohne Umschulung anderweitig eingesetzt.

Angaben in Prozent; n=114

HANDELS
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Handler planen fur die kommenden 12 Monate tendenziell leichte
Erhohung des Personalbestandes

Frage: Planen Sie in den kommenden 12 Monaten weitere Anpassungen des Personalstands?

Nach Vertriebsart

Wir werden zusatzliches Personal fest Stationar und online 18 26
einstellen
15 Nur stationar 21
Wir bendtigen zusatzliches Personal, aber )
9 zundchst eher in flexibleren Nur online 13 Bk

Arbeitszeitmodellen (z.B. Zeitarbeit)

Nach Umsatz

Mehr als 10 Mio. € 38

Wir planen keine (weiteren) Anpassungen

22 B Wir werden (weitere) Kidrzungen vornehmen 2,1 bis 10 Mio € 2
massen
Bis 2 Mio € 21
Zusatzliches Personal B Kidrzungen

Fast jeder vierte Handler plant, in den kommenden Monaten zusatzliches Personal einzustellen, nur jeder sechste will hingegen Kirzungen
vornehmen. Die Mehrheit der Unternehmen plant aktuell mit keinen weiteren Anpassungen des eigenen Personalbestandes.

Angaben in Prozent; n=114

HANDELS
Seite 29 23. Juni 2021 Der 6sterreichische Handel nach 15 Monaten Pandemie r’ VERBAND EY



Auswirkungen auf Vertriebskanale




Fast vier von funf Handlern nutzen eigenen Online-Shop, jeder neunte
Handler aber erst seit COVID-19

Frage: Welche Online-Sales-Kanale nutzt Ihr Unternehmen und seit wann?

Eigener Onlineshop 68 11
willhaben.at 10 6 11
Amazon Marketplace 12 3
shdpping 9 6 10

eBay 7 25

kaufdaheim.at | 6 [IENN

Anna-kauft.at (2 3 |G

Alibaba 21 Nutzen wir schon langer
Zalando Connected Retail | 1} Nutzen wir seit COVID-19
Otto Marktplatz 1 m Nutzen wir nicht, ist aber in den ndachsten 12 Monaten geplant

Angaben in Prozent; n = 115; an Hundert fehlende Prozent: ,,Aktuell keine Nutzung und auch nicht geplant”
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Starkstes Umsatzwachstum tdber Online-Kanale in den Segmenten
Uhren, Schmuck, Foto, Optik und Bekleidung, Schuhe, Leder ...

Frage: Wie gut ist es Ihnen gelungen den Umsatz liber Online-Kandle im letzten Jahr zu steigern (2020 im Vergleich zu 2019)?
Mittelwerte; Basis: Unternehmen mit Online-Aktivitaten

Nach Branchensegmenten

EH: Uhren, Schmuck, Foto, Optik 41 n==6
EH: Bekleidung, Schuhe, Leder 34 n=12
EH: Elektronik 31 n=>5
EH: Spielwaren 29 n=4
EH: Kosmetik, Drogerie, Parfimerie 23 n=4
EH: LEH, Genussmittel, Getrdnke, Tabak 22 n=7
EH: Haushalt, Textilien, M&bel 13 n=38
EH: Sonstige 9 n=231
Grophandel / B2B -3 B n=10
EH: Fahrrad, Sport, Camping -43 [ n=3

Angaben in Prozent; n = 90

HANDELS
Seite 32 23. Juni 2021 Der 6sterreichische Handel nach 15 Monaten Pandemie r’ VERBAND EY



... Sowie bei grof3en Handlern

Frage: Wie gut ist es Ihnen gelungen den Umsatz liber Online-Kandle im letzten Jahr zu steigern (2020 im Vergleich zu 2019)?

Mittelwerte

Nach Vertriebsart

Stationdr und online

Nach Umsatz
Mehr als 10 Mio. €

2,1 bis 10 Mio €

Bis 2 Mio € 4

Angaben in Prozent; n = 90
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Handler haben Filialportfolio in den vergangenen 12 Monaten tenden-
ziell reduziert - Schliefungen vor allem im rein stationaren Handel

Frage: Haben Sie in den letzten 12 Monaten |hr Filialportfolio angepasst?

Nach Vertriebsart

Es gab eine leichte Steigerung an Standorten Stationar und online 2 5
/ verfligbaren Flachen.

Nur stationar

Nein, die Anzahl der Standorte / verfligharen )
Flachen sind in etwa gleich geblieben Nur online

Wir mussten Standorte schliefen - leichte Nach Umsatz

Reduktion der Standorte / verfligbare Mehr als 10 Mio. €
Flachen (bis minus 3%)
83 m Wir mussten Standorte schliefen - deutliche 2,1 bis 10 Mio €
Reduktion der Standorte / verfligbare . .
Flachen (mehr als minus 3%) Bis 2 Mio € 2 4

)¥)
(@) =
\l
= =
\]
(@)
\l

Ausbau m Schlieffungen

Die meisten Handelsunternehmen (83 Prozent) haben in den vergangenen 12 Monaten ihr Filialportfolio nicht anpassen mussen.
13 Prozent haben allerdings die Anzahl ihrer Standorte reduziert gegenltber 4 Prozent der Handler, die die Anzahl sogar ausgebaut

haben. FilialschlieBungen hat es vor allem im rein stationaren Handel und bei grof3en Handlern mit Jahresumsatzen von mehr als 10
Millionen Euro gegeben.

Angaben in Prozent; n =112
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FUr die kommenden 12 Monate wollen Handler Filialportfolio
tendenziell leicht ausbauen - allen voran umsatzstarke Handler

Frage: Planen Sie weitere Anpassungen des Filialportfolios flir die kommenden 12 Monate?

Nach Vertriebsart

Wir planen mit einer leichten Steigerung an Stationar und online ﬂ 14
Standorten / verfligharen Flachen
2 11
Nur stationar n4

Nein, die Anzahl der Standorte / verfligharen )
Flachen wird in etwa gleich bleiben Nur online 00
Wir werden weitere Standorte schlief3en - Nach Umsatz
leichte Reduktion der Standorte / verfiigbare Mehr als 10 Mio. € 13 33
Flachen (minus 3%) -

83 B Wir werden Standorte schlieffen - deutliche 2,1 bis 10 Mio € L

Reduktion der Standorte / verfligbare ' '
Flachen (mehr als minus 3%) Bis 2 Mio € n 6

Ausbau m Schliefungen

Far die kommenden Monate planen vor allem grofe Handler mit Jahresumsatzen von mehr als 10 Millionen Euro unterm Strich, ihr
Filialportfolio auszubauen.

Angaben in Prozent; n = 153; Rundungsdifferenzen méglich
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Jeder flunfte Handler hat Mietzinsminderung von mehr als 25 Prozent
far den Zeitraum des Lockdowns erhalten

Frage: Haben Sie mit Ihrem Vermieter wahrend der Pandemie Kontakt aufgenommen? Wenn ja, wie war das Ergebnis lhres
Gespraches? Basis: Handler, die nicht Eigentiimer ihrer Filialen/Fldachen sind (n = 77)

Erfolglos - kein Entgegenkommen bzw. komplette Ablehnung

Mietzinsminderung zwischen 26% und 50% fir den
Zeitraum des Lockdowns gewahrt

Geringflugige Mietzinsminderung bis zu 10% fur den Zeitraum
des Lockdowns gewahrt

Auf spateren Zeitpunkt vertrostet - hinausgezégert ohne
zeitliche Angabe

Grofzugige Mietzinsminderung (51- 99 %) flr den Zeitraum
des Lockdowns gewahrt

Mietzinsminderung zwischen 11% und 25% fur den Zeitraum
des Lockdowns gewahrt

Langfristige (dauerhafte) Reduzierung des Miet- bzw. Pachtzinses
und damit Anpassung des Mietvertrages erreicht

Kompletter Erlass der Miete fur den Zeitraum des Lockdowns

14

1

Angaben in Prozent
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Eindammungs- und Unterstitzungsmafinahmen der Regierung




Fast jeder zweite hat bereits Lockdown-Umsatzersatz beantragt und
erhalten, gut jeder zweite hat Antrag bei Hartefallfonds gestellt

Frage: Welche Mafinahmen der Regierung haben Sie genutzt bzw. werden Sie nutzen?

Lockdown-Umsatzersatz
Hartefallfonds
Corona-Kurzarbeit
Fixkostenzuschuss |
Ausfallsbonus

Steuerstundungen

Stundung von
Sozialversicherungsbeitragen
Haftungsibernahmen bei Krediten/
Zinszuschissen/Zinslibernahmen

COVID-19-Investitionspramie
Verlustersatz

Fixkostenzuschuss 800.000

B Unternehmen erfillt nicht die Bedingungen

Angaben in Prozent; n = 106
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Ausmaf und Umfang der Corona-Hilfspakete der Regierung:
Handel zeigt sich nur mittelmaf3ig zufrieden

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit Ausmaf} und Umfang der Corona-Hilfspakete der Regierung?
Bewertung auf einer Sterne-Skala von 1 Stern = Gberhaupt nicht zufrieden bis 5 Sterne = sehr zufrieden

5 Sterne 8 Durchschnitt 2021 % 2,9
4 Sterne 26 }

3 Sterne 32

2 Sterne 13

1 Stern 21

34 Prozent der befragten Handelsunternehmen (34 Prozent) zeigen sich mit den Corona-Hilfspaketen der Regierung sehr zufrieden oder
zufrieden. Genauso viele Unternehmen allerdings sind nach eigenen Angaben Uberhaupt nicht oder nur geringfligig zufrieden.

Angaben in Prozent; n = 106
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Zufriedenheit mit Ausmaf3 und Umfang der Hilfspakete am hochsten
bei groffen Handlern ...

Durchschnittliche Zufriedenheit mit Ausmaf und Umfang der Corona-Hilfspakete der Regierung
Bewertung auf einer Sterne-Skala von 1 Stern = Gberhaupt nicht zufrieden bis 5 Sterne = sehr zufrieden

Nach Vertriebsart

Nur online 3,0 n=28
Stationar und online 2,9 n=75
Nur stationar 2,8 n=23
Nach Umsatz
Mehr als 10 Mio. € 3,8 n=13
2,1 bis 10 Mio € 3,3 n=14
Bis 2 Mio € 2,6 n=79

Angaben in Prozent
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Abwicklung der Corona-Hilfspakete der Regierung:
Rund jeder zweite Handler nicht zufrieden

Frage: Wie zufrieden sind Sie grundsatzlich mit der Abwicklung der Corona-Hilfspakete der Regierung?
Bewertung auf einer Sterne-Skala von 1 Stern = Gberhaupt nicht zufrieden bis 5 Sterne = sehr zufrieden

5 Sterne 12 Durchschnitt F 2,7
4 Sterne 16

3 Sterne 24

2 Sterne 23

1 Stern 25

Fast jeder zweite Handler (48 Prozent) ist nach eigenen Angaben mit der Abwicklung der Corona-Hilfspakete gar nicht oder kaum
zufrieden; im Vergleich dazu zeigen sich nur 28 Prozent sehr oder Uberwiegend zufrieden.

Angaben in Prozent; n = 106
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Zufriedenheit mit Abwicklung der Corona-Hilfspakete am geringsten

bei kleineren Handlern ...

Durchschnittliche Zufriedenheit mit Abwicklung der Corona-Hilfspakete der Regierung

Bewertung auf einer Sterne-Skala von 1 Stern = Gberhaupt nicht zufrieden bis 5 Sterne = sehr zufrieden

Nach Vertriebsart

Nur stationar

Stationar und online

Nur online

Nach Umsatz

Mehr als 10 Mio. €

2,1 bis 10 Mio €

Bis 2 Mio €

Angaben in Prozent
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Handler nehmen unterm Strich restriktivere Kreditvergabe seitens der
Banken wahr - allen voran kleinere und rein stationare Handler

Frage: Wie beurteilen Sie das Verhalten der Banken im Vergleich zum Zeitraum vor der Corona-Krise?

Nach Vertriebsart

Generell leichtere Kreditinanspruchnahme -

auch ohne staatliches Zutun Nur stationar

Leichtere Kreditinanspruchnahme dank Stationdr und online 4
55 Staatsinstrumenten (Haftung, Kurzarbeits-
modell, etc.) Nur online
Unverandert
Nach Umsatz
Restriktivere in Kreditvergabe Mehr als 10 Mio. € 8
1,1 bis 10 Mio € 14
m Kann ich nicht beurteilen, hatte keinen
Kontakt mit der Bank Bis 2 Mio €
Leichter B Restriktiver

Insgesamt nehmen die Handler eine restriktivere Kreditvergabe auf Seite der Banken wahr. Wahrend nur 3 Prozent eine leichtere
Kreditinanspruchnahme feststellen, beobachten immerhin 24 Prozent der Befragten eine restriktivere Vergabepolitik. Besonders betroffen
von einer restriktiveren Vergabepolitik zeigen sich rein stationdre Handler und kleinere Handler mit Jahresumsdtzen von bis zu 2 Millionen
Euro.

Angaben in Prozent; n = 106
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EY | Assurance | Tax | Transactions | Advisory

Die globale EY-Organisation im Uberblick

Die globale EY-Organisation ist einer der Marktfiihrer in der Wirtschaftsprifung,
Steuerberatung, Transaktionsberatung und Managementberatung. Mit unserer
Erfahrung, unserem Wissen und unseren Leistungen starken wir weltweit das
Vertrauen in die Wirtschaft und in die Finanzmarkte. Daflr sind wir bestens
gerustet: mit hervorragend ausgebildeten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
dynamischen Teams, einer ausgeprdgten Kundenorientierung und individuell
zugeschnittenen Dienstleistungen. Unser Ziel ist es, die Funktionsweise
wirtschaftlich relevanter Prozesse in unserer Welt zu verbessern — fir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, unsere Kunden sowie die Gesellschaft, in der
wir leben. Daflr steht unser weltweiter Anspruch Building a better working world.

Die globale EY-Organisation besteht aus den Mitgliedsunternehmen von
Ernst & Young Global Limited (EYG). Jedes EYG-Mitgliedsunternehmen ist
rechtlich selbststandig und unabhangig und haftet nicht fir das Handeln und
Unterlassen der jeweils anderen Mitgliedsunternehmen. Ernst & Young Global
Limited ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung nach englischem
Recht und erbringt keine Leistungen fir Kunden. Informationen dazu, wie

EY personenbezogene Daten erhebt und verwendet, sowie eine Beschreibung
der Rechte, die Personen gemap des Datenschutzgesetzes haben, sind tber
ey.com/privacy verfligbar. Weitere Informationen zu unserer Organisation
finden Sie unter ey.com.

In Osterreich ist EY an vier Standorten prasent. ,EY" und ,wir” beziehen sich
in dieser Publikation auf alle dsterreichischen Mitgliedsunternehmen von
Ernst & Young Global Limited. J
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Wirtschaftsprifungsgesellschaft m.b.H.
All Rights Reserved.
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Diese Prasentation ist lediglich als allgemeine, unverbindliche Information gedacht und kann dknicht

als Ersatz fur eine detaillierte Recherche oder eine fachkundige Beratung oder Auskunft dienen. Obwohl sie
mit gréBtmaglicher Sorgfalt erstellt wurde, besteht kein Anspruch auf sachliche Richtigkeit, Vollstandigkeit
und/oder Aktualitat; insbesondere kann diese Présentation nicht den besonderen Umstanden des Einzelfalls
Rechnung tragen. Eine Verwendung liegt damit in der eigenen Verantwortung des Lesers. Jegliche Haftung
seitens der Ernst & Young Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H. und/oder anderer Mitgliedsunternehmen
der globalen EY-Organisation wird ausgeschlossen. Bei jedem spezifischen Anliegen sollte ein geeigneter
Berater zurate gezogen werden.
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